СМОЛЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ  ГАГАРИНСКИЙ РАЙОН

ОБЩЕСТВЕННЫЙ СОВЕТ
______________________________________________
215010, город Гагарин, Смоленской области, улица Гагарина, дом 52

Тел./факс 8 (48135) 6-37-70; E-mail: vica_vas@mail.ru
26 июня 2018 года                                                                            

               г. Гагарин
ПРОТОКОЛ №5
                                        СОБРАНИЯ ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА

По списку членов Общественного совета - 15

Присутствует – 14
В работе собрания принимают участие приглашенные:

- ЖИГАЛОВ Анатолий Алексеевич – первый заместитель Главы МО «Гагаринский район» Смоленской области

- МОРОЗОВА Людмила Васильевна - заместитель Главы МО «Гагаринский район» Смоленской области

- ПУЗИКОВ Андрей Юрьевич - заместитель главы МО «Гагаринский район» Смоленской области

- ЕЛИСЕЕНКОВА Татьяна Владимировна -  заместитель начальника финансового Управления Администрации МО «Гагаринский район» Смоленской области 

- МАРТЫНЕНКОВА Оксана Ильинична - начальник Управления строительства и жилищно-коммунального хозяйства администрации МО «Гагаринский район» Смоленской области
- ИВАЩЕНКО Лариса Васильевна – начальник отдела экономического развития и потребительского рынка МО «Гагаринский район» Смоленской области

- ПОЗНЯК Ольга Георгиевна – председатель Комитета по образованию администрации МО «Гагаринский район» Смоленской области

- НАУМОВ Сергей Иванович председатель Общественной организации Гагаринской районной организации Смоленской областной организации Всероссийского общества инвалидов

- ТОЛЧЕВА Марина Анатольевна – член Общества инвалидов, воспитывающая инвалида-детства

- ЛЫХОВСКИЙ Виктор Павлович директор СОГБУ «Гагаринский комплексный центр социального обслуживания населения»
- КОРОЛЕВА Антонина Михайловна консультант сектора социальной защиты населения в Гагаринском районе Смоленской области 
- Глава Никольского с/п МО «Гагаринский район» Смоленской области Говрашков Евгений Николаевич
- ТИМОШИНИНА Светлана Михайловна  Управляющая Гагаринским отделением Россельзбанка
-  ДОБРОВОЛЬСКАЯ Наталья Владимировна Управляющая Гагаринским отделением Сбербанка

- ДАНИЛЕНКО Геннадий Тимофеевич – директор МУП «Коммунальщик»

- СОГУП «Редакция газеты «Гжатский вестник»

- Телекомпания Орбита плюс Гагарин

Заседание ведет Председатель Общественного совета И.В.Жуков

ПОВЕСКА ДНЯ:
1. Информация о ходе выполнения федеральной программы «Доступная среда» в МО «Гагаринский район» Смоленской области.

Докладчики: 

- Наумов Сергей Иванович, председатель Общественной организации Гагаринской районной организации Смоленской областной организации Всероссийского общества инвалидов

- Лыховский Виктор Павлович директор СОГБУ «Гагаринский комплексный центр социального обслуживания населения»
- Королева Антонина Михайловна консультант сектора социальной защиты населения в Гагаринском районе Смоленской области 
Содокладчик:

- Шустова Зинаида Дмитриевна член ОС, участник заседания Общественной палаты по теме: «Реализация государственной программы «Доступная среда» в Смоленской области», проходившее 18.10.2017 г. в г. Смоленске.

2. Информация о состоянии банковского обслуживания жителей города и района.

Докладчик: Добровольская Наталья Владимировна Управляющая Гагаринским отделением Сбербанка
Содокладчик: Тимошинина Светлана Михайловна  Управляющая Гагаринским отделением Россельзбанка
3. Об обращении к мэру г. Москвы Собянину С.С. по оказанию помощи материальными ресурсами коммунальным службам МО «Гагаринский район» Смоленской области.

Докладчик: Председатель Общественного совета И.В.Жуков

4. О создании при Общественном совете МО «Гагаринский район» Смоленской области Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности учреждениями образования на территории МО «Гагаринский район» Смоленской области и утверждении его состава.

Об утверждении Положения об общественном совете по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности учреждениями образования на территории МО «Гагаринский район» Смоленской области.
5. О создании при Общественном совете муниципального образования «Гагаринский район» Смоленской области Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными учреждениями культуры, расположенными на территории МО «Гагаринский район» Смоленской области и утверждении его состава.

Об утверждении Положения об Общественном совете по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными учреждениями культуры, расположенными на территории МО «Гагаринский район» Смоленской области.
6. Разное.
По регламенту: собрание провести в течение 1,5  час.; время выступления докладчиков 5-10 минут, содокладчиков до 5-х минут, справки до 2 минут
Голосовали «за» - единогласно.

СЛУШАЛИ 1:
Председателя ОО Гагаринской районной организации Смоленской областной организации Всероссийского общества инвалидов Наумова С.И., он сказал, что «Доступная среда» -  именно так называется программа, реализуемая в нашей стране с 2011 по 2015 годы, предполагает создание таких условий, в которых люди с ограниченными физическими возможностями будут чувствовать себя комфортно и наравне со всеми. Иными словами – это безбарьерный доступ к любым учреждениям и объектам городской инфраструктуры, чтобы инвалиды могли почувствовать себя равными в возможностях со всеми другими людьми. Организовать для них условия доступной среды – значит позаботиться о них и сделать их жизнь значительно комфортнее.


Членом Общества  инвалидов Толчева М.А., воспитывающая инвалида-детства,  рассказала присутствующим что сейчас многое делается для людей с ограниченными возможностями: появляются пандусы, кнопки-вызовы в магазинах, организациях, но также  имеются недостатки: завешены бордюры, новые многоквартирные дома не оборудованы пандусами, что доставляет массу неудобств для инвалида. 
Марина Анатольевна призвала Администрацию при выдаче разрешения на строительство/ввод нового жилья либо магазина учитывать исполнение государственной программы «доступная среда», создать условия, чтобы инвалиды смогли уверенно планировать свое передвижение по городу, без сомнений в том, что где-то им встретятся препятствия или опасные условия передвижения, чтобы они смогли наравне со всеми и без ограничений пользоваться услугами различных учреждений, не требуя при этом помощи других людей.


Затем выступил директор СОГБУ «Гагаринский комплексный центр социального обслуживания населения» (далее по тексту «Центр») Лыховский В.П., который рассказал, что в центе существует 2 отделения социального обслуживания на дому и отделение срочного социального обслуживания. Это: социальное такси, социальная прачечная, социальная парикмахерская, сопровождение в пути, участковая социальная служба, мобильная бригада, компьютерный класс, компьютерные курсы на дому, услуги сиделки, класс двигательной активности, служба «домашний помощник», социальный пункт проката, приемная семья, консультации психолога,  консультации юрисконсульта, кружок рукоделия «КАНЗАШИ»,  школа безопасности граждан пожилого возраста и инвалидов, школа социально-бытовой адаптации и реабилитации.

Перед Центом оборудованы парковочные места для инвалидов, имеется безопасные подъезд и кнопка вызова помощи. Установлено светодиодное информационное табло. Все информационные таблички в учреждении дублируются шрифтом Брайля, коридоры оборудованы современными поручнями, имеется специально оборудованный санузел. Приобретено мобильное гусеничное лестничное подъемное устройство.

В целях организации обеспечения доступности для инвалидов и других маломобильных групп населения объектов и услуг в Центре назначены лица, ответственные за организацию доступности и разработаны внутренние нормативные документы.

Консультант сектора социальной защиты населения в Гагаринском районе Смоленской области  Королева А.М. добавила, что существуют еще маломобильные группы населения (лица преклонного возраста /60 лет и старше/; временно нетрудоспособные; беременные  женщины; люди с детскими колясками; дети дошкольного возраста; люди с тяжелой поклажей, тележками) - это люди, испытывающие трудности при самостоятельном передвижении, получении информации и услуг, при ориентировании в пространстве. Это люди, которым мешают барьеры и препятствия: обыкновенные ступени лестниц для них уже непреодолимы, не говоря уже о тротуарных бордюрах на которые в обычной жизни другие люди даже не обращают внимания. Поэтому так важно уделить вопросу доступной среды серьезное внимание.
СЛУШАЛИ  2:

Управляющую Гагаринским отделением Сбербанка Добровольскую Н.В., которая рассказала, какие изменения в банковской системе города и района произошли с марта по июнь 2018 года.

Завершены ремонтные работы. Добавлены три окна обслуживания клиентов, 2 банкомата дополнительно установлены внутри банка, добавлены посадочные места в зоне ожидания клиентов.

В городе работают 13 банкоматов, 1 - в с. Карманово, 3 терминала самообслуживания.

Увеличены лимиты загрузки банкоматов, 4 банкомата перепрограммированы на прием и выдачу денежной наличности одновременно, что обеспечивает бесперебойный цикл.

Подкрепление денежной наличностью осуществляется во время и в нужном количестве.

При анализе, за период с мая по июнь 2018 года жалоб от клиентов на отсутствие денежных средств в банке не зарегистрировано.

Путем добавления штатной численности сократилось время ожидания клиентов. Время ожидания до 5 минут, при чем клиенты особой группы (инвалиды, участники ВОВ и др. категории) обслуживаются вне очереди. Благодаря работе консультантов в банке, часть клиентов была обучена и переведена на онлайн-обслуживание, что поспособствовало снижению клиентопатока в банк.

СЛУШАЛИ 3:
Жукова И.В. – Председателя Общественного совета с проектом обращения к мэру г. Москвы Собянину С.С. по оказанию помощи материальными ресурсами коммунальным службам МО «Гагаринский район» Смоленской области.

СЛУШАЛИ 4, 5:
Жукова И.В. – Председателя Общественного совета.  
В Общественный совет поступило письмо Председателя комитета по образованию Администрации МО «Гагаринский район» Смоленской области  О.Г. Позняк от 25.06.2018 года , № 1626  с предложением сформировать при Общественном совете МО «Гагаринский район» Смоленской области    - общественный совет по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности учреждениями образования на территории МО «Гагаринский район» Смоленской области (далее общественный совет по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности учреждениями образования).
В Общественный совет поступило письмо начальника отдела по культуре О.В. Бреховой от 25.06.2018 г. №175 с предложением сформировать при Общественном совете МО «Гагаринский район» Смоленской области Общественный совет по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными учреждениями культуры, расположенными на территории МО «Гагаринский район» Смоленской области и утвердить его состава.

СЛУШАЛИ 6:

Васильеву О.В. – зам.председателя ОС, которая говорила, что вопрос повестки дня, рассматриваемый на заседаниях общественного совета 04.10.2017 г. (Протокол №7 от 04.10.2017 г.) и 27.02.2018 г. (Протокол №2 от 27.02.2018 г.)  «Об организации мест торговли и ярмарок выходного дня в городе Гагарин по сбыту с/х продукции» имеет большую важность и остается открытым. Члены ОС Новицкий Н.Н., Чистов С.С. предложили  провести  в августе-сентябре  2018 года «круглый стол» и для его подготовки создать рабочую группу.
РЕШИЛИ 1: 

1.1. Информацию докладчиков и содокладчиков принять к сведению.
1.2. Одобрить положительный опыт работы Гагаринского комплексного центра социального обслуживания населения.

1.3. Рекомендовать Администрации МО «Гагаринский район» Смоленской области, социальным службам города: обратить особое внимание на реализацию государственной программы «Доступная среда», для чего провести мониторинг оказания услуг для инвалидов, акцентируя внимание на наличие пандусов, пешеходных переходов, трудоустройство инвалидов.
Голосовали: «за» - единогласно.
РЕШИЛИ  2: 


Информацию принять к сведению.

Рекомендовать руководителям служб банковского сектора более настойчиво ставить проблемные вопросы перед вышестоящим руководством, создавать условия для нормального обслуживания клиентов Сбербанка.

Голосовали «за» - единогласно.
РЕШИЛИ  3: 


Обращение к мэру г. Москвы Собянину С.С. по оказанию помощи материальными ресурсами коммунальным службам МО «Гагаринский район» Смоленской области – одобрить, текст обращения – утвердить.

Обращение  подписать  членами общественного совета, общественными организациями города, направить обращение по средствам спец.почтой.

Голосовали «за» - единогласно.
РЕШИЛИ 4:

4.1. Создать  при Общественном совете МО «Гагаринский район» Смоленской области Общественный совет по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности учреждениями образования  и утвердить его состав (Приложение №1)

4.2. Утвердить Положение об общественном совете по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности учреждениями образования (Приложение №2).
4.3. Отменить действие комиссии  по вопросам организации независимой оценки  качества предоставляемых услуг учреждениями образования.
Голосовали «за» - единогласно.
РЕШИЛИ 5:

5.1. Создать  при Общественном совете МО «Гагаринский район» Смоленской области Общественный совет по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными учреждениями культуры, расположенными на территории МО «Гагаринский район» Смоленской области и утвердить его состав (Приложение №3).
5.2. Утвердить Положение об Общественном совете по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными учреждениями культуры, расположенными на территории МО «Гагаринский район» Смоленской области (Приложение №4).
5.3. Отменить действия комиссий  по вопросам организации независимой оценки  качества предоставляемых услуг учреждениями культуры.

Голосовали «за» - единогласно.
РЕШИЛИ 6:

Провести  в августе 2018 года «круглый стол» по теме: «Организация мест торговли и ярмарок выходного дня в городе Гагарин по сбыту с/х продукции», для чего создать рабочую группу, в состав которой включить:

- Иващенко Лариса Васильевна – начальник отдела экономического развития и потребительского рынка МО «Гагаринский район» Смоленской области

- Низикова Елена Викторовна – главный специалист агропромышленного отдела МО «Гагаринский район» Смоленской области

- Чистов Сергей Сергеевич – член общественного совета

- Васильева Светлана Николаевна – член правления общественного совета

- Дворецкая Светлана Степановна – член общественного совета.

Голосовали «за» - единогласно.
Председатель Общественного совета

                                                                                                                И.В. Жуков
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